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êäË–€a@
ÚflÜ‘Ωa@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@17

⁄îÕÿ^€Ë˚^=
á_ùˇ^Ï›Î‰_Õª^çã˚^ËÔÍà¡·ÿ^Ú_‘ÜŸÿ=

Ïƒ_·�ì˘^=€_›ƒ˚^=Ω
Conceptual and Theoretical Foundations of 

Artificial Intelligence in Business=

“aÜÁc·�‹»n€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@22@
ÚflÜ‘fl›ñ–€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@23@
�̧ Îc:@›Óïdn€aÔ‡ÓÁb–Ωaıb◊à‹€Ô«b‰
ï¸a@fib‡«˛a@Ú˜Ói@ø@NNNNNNNNNNNNNNNNNNN@24@
�bÓ„bq:@âÏ
n€aÔ±âbn€aaÎÔ‡ÓÁb–Ωıb◊à‹€Ô«b‰
ï¸a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@27@
�br€bq:@âÏ
m@ÚÓ◊à€a@fib‡«˛a@Ú˜Ói@μg@�̧ ÏïÎ@Ô‡”ä€a@fiÏzn€aÎ@fib‡«˛a@NNNNNNNNNN@29@
�b»iaâ:@èç˛aÚÓ‰‘n€a¬b∏˛aÎÚÓflãâaÏ®a@Ô‡”ä€a@fiÏzn€a@ø@NNNNNNNNNNNNNNNNNNN@36@
�béflbÅ:@pb–Ó‰ñmıb◊à€aÔ«b‰
ï¸aÈmb‘Ój
mÎÚÓvÓma6ç¸a@NNNNNNNNNNNNNNNNNN@39@
�bçÖbç:@pbÌÜzn€aÚÓ”˝Å˛aäübÇΩaÎÚÌäƒ‰€aıb◊à‹€Ô«b‰
ï¸a...............41@
�b»ibç:@ÚÌ˙âÚÓ‘Ój
mMıb◊à€aÔ«b‰
ï¸aøÊÖâ˛a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@42@
5nÇΩaÔ‘Ój
n€a(1) :“bíÿnçaÚ‡ƒ„˛aÚÓ◊à€aøÚ˜Óifib‡«˛a@NNNNNNNNNNNNNNNN@45@
Ú€byÚÓçaâÖ@ZèÿÓ‹–n„ÚÓflãâaÏÅÎÚÓïÏn€aÚÓ◊à€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@47@

Úï˝Å›ñ–€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@49@
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Ú‹˜ç˛aÚÓπÏ‘n€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@52@
Öäéflpbz‹
ñΩa@ÚÓçbç˛a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@54@
…uaäfl@fiÎ˛a@›ñ–€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@55@

⁄îÕÿ^Ï‡_oÿ^=
€Èwkÿ^Ï›–àÿ^Ú_‘Üÿ^Ë=Ïƒ_·�ì˘^=_›ƒ˚^=m_›¡·‹=Ω€=

Digital Transformation and Artificial Intelligence 

in Business Organizations=

·�‹»n€a@“aÜÁc@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@60

ÚflÜ‘fl›ñ–€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@61@
�̧ Îc:@fiÏzn€aÔ‡”ä€aøpb‡ƒ‰fl@fib‡«˛a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@62@
Ó„bq�b:@xáb∏⁄Ï‹é€a@ø@Ô«b‰
ï¸a@ıb◊à€a@fib‡«˛a@pb‡ƒ‰fl@Û‹«@bÁäqcÎ.......69@
�br€bq:@Ú‹yâ›Ó‡»€aÚÓ‡”ä€a7qdmÎıb◊à€aÔ«b‰
ï¸a@fib‡«˛a@Ú˜Ói@ø@NNNNNNNNNN@73@
�b»iaâ:@paÖÜ™âaä‘€aÔˆaäí€aÔ„Î6ÿ€�a@@Û‹«@bÁäqcÎpb‡ƒ‰fl@paâaä”@fib‡«˛a@@
@@@@@@@@ÚÓ‘ÌÏén€aÎ@ÚÌâaÖ�a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@76@
5nÇΩaÔ‘Ój
n€aZ(2)›Ó‹§Úiä£‚ÜÇnéΩa(UX)⁄Ï‹çÎŸ‹ËnéΩaÔ‡”ä€a...79@
Ú€bßaÚÓçaâÜ€aZÊÎãbflc(Amazon.com) -@ÒÜ,ˆaâ@fiÏ,zn€a@Ô,‡”ä€a@,iä£ÎÚ

Ÿ‹ËnéΩaÔ„Î6ÿ€�a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@81@
Úï˝Å›ñ–€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@84@
Ú‹˜ç˛aÚÓπÏ‘n€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@85@
Öäéflpbz‹
ñΩaÚÓçbç˛a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@87@

Ô„br€a@›ñ–€a@…uaäfl@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@88@
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⁄îÕÿ^pÿ_oÿ^=
m_‡_Îgÿ^Ô›Äòÿ^m˙ÎŸwkÿ^ËÔÍ¯g·kÿ^==

€_›ƒ˚^=ÔÙÎf=Ω=Ïƒ_·�ì˘^=Ú_‘Üÿ^=m_—Îg�jË 

Big Data, Predictive Analytics, and Artificial Intelligence

Applications in the Business Environment

·�‹»n€a@“aÜÁc@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@92

ÚflÜ‘fl›ñ–€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@93@
�̧ Îc:@‚bƒ‰€aÔ˜Ój€apb„bÓj‹€Ú‡Çö€a@(Big Data Ecosystem)@@NNNNNNNNNNNNNN@94@
�bÓ„bq:@âbéfl›ÌÏ§pb„bÓj€aμgÙ˙âÚÓ‘ÌÏém@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@98@
�br€bq:@ÚœÏ–ñflp˝Ó‹§âaä‘€a@ÈÓuÏm@μg@…”aÏ€a@—ïÎ@Âfl@LÚÓq˝r€a@fib‡«˛a@NNN@102@
�b»iaâ:@pb‘Ój
mıb◊à€aÔ«b‰
ï¸aø˚j‰n€afib‡«˛a@pb‡ƒ‰Ω@NNNNNNNNNNNNNNNNN@105@
5nÇΩa@Ô,‘Ój
n€a@ZI3H@ıb◊à,‹€@Ô«b‰
,ï¸a@@@@bÓi@›,,Ó‹§@Ú,ëâÎ@@ı˝,,‡»€a@pb,,„@
@@@@@@@@@@Ú‡Ó‘€a@“aäínçaÎ............................................................109@@
Ú€bßaÓçaâÜ€aZÚ  NetflixÚÌ˚j‰n€a@p˝Ó‹zn€a@ÒâÏqÎ@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@111@

Úï˝Å›ñ–€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@113@
Ú‹˜ç˛aÚÓπÏ‘n€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@114@
Öäéflpbz‹
ñΩaÚÓçbç˛a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@116@
…uaäfl@›ñ–€a@s€br€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@117@
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⁄îÕÿ^∆f^àÿ^=
ÔãÑ·‰Ôfà°=Ω=€_›ƒ˚^=m_›¡·‹Ô‹Ñ~Ú˙›≈ÿ^ÔÎ‘Üÿ^=

Engineering the Business Experience for 

Smart Customer Service=

“aÜÁc·�‹»n€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@120@
ÚflÜ‘fl›ñ–€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@121@
�̧ Îc:@èç˛aÚÓ–é‹–€aÚiävn€›Ó‡»€aÚÓ◊à€a@(AI-Driven CX)@@NNNNNNNNNNNNN@121@
�bÓ„bq:@pb◊ä™óÓñÇn€a¬ä–Ωa@(Hyper-Personalization Engines)@NNNNNNN@125@
�br€bq:@›Ó¶aÜÌÜ¶aÂflÚflÜÅı˝‡»€aÚÓ◊à€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@128@
�b»iaâ:@›Ó‹zn€aÔ–üb»€aÎD‰é„cÚC@ÚflÜ®aÚÓ€
a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@131@
�béflbÅ:@êbÓ”Äb¨Úiävn€aÚflÜ®aÎÚÓ◊à€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@134@
5nÇΩaÔ‘Ój
n€aZ(4)·Ó‡ñmÚçÜ‰ÁÎÚ‡ƒ„cÚÓïÏn€aÚÓ◊à€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNN@137@
Ú€bßaÚÓçaâÜ€a:@Amazon@@ÎStarbucks@âbvn€a@ıb◊à€a@ø@ÊbuáÏ∏Ôi@NNNNNNNNN@140@

Úï˝Å›ñ–€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@143@
Ú‹˜ç˛aÚÓπÏ‘n€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@144@
Öäéflpbz‹
ñΩaÚÓçbç˛a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@145@
…uaäfl@…iaä€a@›ñ–€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@146@
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⁄îÕÿ^ç‹_¶^=
Ú_‘Üÿ^Ïƒ_·�ì˘^ÌÑÎÿÈkÿ^=€_›ƒ˚^=m_›¡·‹=Ω==

=Ôƒ_·ìË=«^Ñfˇ^=Ôkμ`ÒÈk-^Ï›–àÿ^=
Generative Artificial Intelligence in Business  

Organizations: Automating Creativity  

and Digital Content Production

“aÜÁc·�‹»n€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@150@
ÚflÜ‘fl›ñ–€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@151@
�̧ Îc:@ıb◊à€aÔ«b‰
ï¸aÜÓ€Ïn€aøÔ‡”ä€a@fiÏzn€a@›√@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@153@
�bÓ„bq:@wflÖıb◊à€aÔ«b‰
ï¸aøwÌåΩaÔ‘ÌÏén€a@fib‡«˛a@pb‡ƒ‰Ω@NNNNNNNNNNNN@158@
�br€bq:@Ún∑cÚ«b‰ïÙÏn0a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@163@
�b»iaâ:@pbÓvÓma6çaäí‰€aÔ◊à€aÒâaÖgÎp˝‡ßa@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@169@
�béflbÅ:@Öbñn”a�ÜjΩaıb◊à€aÎb‰
ï¸aÔ«@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@171@
5nÇΩaÔ‘Ój
n€aZ(5)@…‰ñflÙÏn0aÔ◊à€aÚçÜ‰ÁÎäflaÎ˛aÚÓ‘ÌÏén€a@NNNNNNNNN@174@
Ú€bßa@ÚÓ,çaâÜ€aZ@@Ú,‹ªCoca-Cola "Create Real Magic"@@Ü,Ó€Ïm@�aÜ,i�a@

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@7Áb‡¶aıb◊à€bi«b‰
ï¸aÔ@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@176@
Úï˝Å›ñ–€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@179@
Ú‹˜ç˛aÚÓπÏ‘n€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@180@
Öäéflpbz‹
ñΩa@ÚÓçbç˛a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@181@
…uaäfl›ñ–€a@èflb®a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@183@
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⁄îÕÿ^éÉ_åÿ^=
Ú_‘Üÿ^Ïƒ_·�ì˘^áÈÂ¡ÿ^ËÏ›–àÿ^=
m_ÎsÎj^3ã^SEOIÓáÈ�kª^„˙ƒˇ^IÏ‘Üÿ^=⁄ÎŸ¢Ë=
==m_î·ª^=2ƒ=àƒ_êª^ÔÎƒ_›kr˘^=

Artificial Intelligence and Digital Visibility: Advanced 

SEO Strategies, Smart Advertising, and Sentiment 

Analysis Across Social Platforms=

“aÜÁc·�‹»n€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@186@
ÚflÜ‘fl›ñ–€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@187@
�̧ Îc:@¥é§pb◊ä™szj€a(SEO)øäñ«ıb◊à€aÔ«b‰
ï¸a@NNNNNNNNNNNNNN@188@
�bÓ„bq:@pbÓvÓma6çaÊ˝«�a›Ó‹§Îpb„bÓj€aÛ‹«pbñ‰ΩaÚÓ«b‡nu¸a@NNNNNNNNN@193@
�br€bq:@›Ó‹§ä«bíΩa(Sentiment Analysis)“aÜËnçaÎâÏË‡¶a@NNNNNNNNNNNNNN@198@
â�b»ia:@Ú‡ƒ„cÚÓïÏn€abÁäqcÎÛ‹«paâaä”ıaäí€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@201@

5nÇΩaÔ‘Ój
n€aZ(6)ÚçÜ‰ÁâÏËƒ€aÔ‡”ä€a›Ó‹§ÎıaÖ˛aÔ◊à€a@NNNNNNNNNNNNN@205@
Ú€bßaÚÓçaâÜ€a:@@—,Ó◊@pÜ»,ïNotionμg@Ú,‡”@wˆb,n„@s,zj€aZ@ÚÓvÓma6,ça@
@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@SEO +@ÙÏn™+pbÓïÏmøÚflÏƒ‰flÚ‹flbÿnfl@NNNNNNNNNNNNNNNN@207@

Úï˝Å›ñ–€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@209@
Ú‹˜ç˛aÚÓπÏ‘n€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@210@
Öäéflbz‹
ñΩaÚÓçbç˛a@p@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@211@

fl…uaä›ñ–€a@êÖbé€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@212@
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∆f_åÿ^=⁄îÕÿ^=
ÔÎ‘Üÿ^=m˙ÎŸwkÿ^=€_›ƒ˚^=m_›¡·‹=Ω=

ÔÎ‹âá^È~=ÔÙÎf=Ω=É_·ãˇ^=uÖ_∂Ë=Ú^É˚^=é_Î–=
Smart Analytics in Business Organizations: 

Performance Measurement and Attribution Models 

in an Algorithmic Environment

·�‹»n€a@“aÜÁc@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@216@
›ñ–€a@ÚflÜ‘fl@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@217@

a@μg@ÚÓ–ïÏ€a@p˝Ó‹zn€a@Âfl@fiÏzn€a@Z�̧ ÎcÚÓËÓuÏn€aÎ@ÚÌ˚j‰n€@NNNNNNNNNNNNNNNNNN@218@
Ô‹j‘néΩa@Ÿ‹ËnéΩa@⁄Ï‹çÎ@ÚÌ˚j‰n€a@p˝Ó‹zn€a@Z�bÓ„bq@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@221@

@@@Ú,Ó◊à€a@Öb‰,ç�a@xáb∏@Z�br€bq(Smart Attribution Models)@@Ú,˜Ói@ø@@@fib,‡«˛a
ÚÓ‡”ä€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@229@

@âb‡rnç¸a@Û‹«@Üˆb»€a@êbÓ”@Z�b»iaâ(ROI) @fib‡«˛a@ıb◊áÎ@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@234@
@Ô‘Ój
n€a@5nÇΩaI7HÔ◊à€a@Öb‰ç�a@ÚçÜ‰ÁÎ@ÚÌ˚j‰n€a@p˝Ó‹zn€a@Z@NNNNNNNNNNNNNNN@239@
@ZÚ€by@ÚçaâÖNetflix@Ô«b‰
ï¸a@ıb◊à€bi@ÚÓ„aåÓΩa@¥é§Î@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@241@

Ü‘‰€a@7ÿ–n€aÎ@îb‘‰‹€@Ú‹˜çc@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@242@
pbz‹
ñΩa@Öäéfl@ÚÓçbç˛a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@244@

@…uaäfl…ibé€a@›ñ–€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@245@
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⁄îÕÿ^‚‹_oÿ^=
m_Î–˙~`Ú_‘Üÿ^Ïƒ_·�ì˘^Ô›‘È•^Ë====

àù_Äª^ËñàÕÿ^ËÔÎŸg—kåª^=
AI Ethics, Governance, Risks, and Future Opportunities==

“aÜÁc·�‹»n€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@250@
ÚflÜ‘fl›ñ–€a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@251@
�̧ Îc:@p˝ö»ΩaÚÓ”˝Å˛aø’ÌÏén€aÔflãâaÏ®a@NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@252@
�bÓ„bq:@Ú‡◊Ïyıb◊à€aÔ«b‰
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